
 
 

 

 

Déclaration de Confidentialité 
 
Prosu BV, situé à IJsbaanlaan 13 à Dronten, est responsable du traitement des données 
personnelles comme indiqué dans cette déclaration de confidentialité. 
 
Coordonnées : 
 
Ijsbaanlaan 13,  
8252 AS, Dronten  
0320-286 939  
 
info@prosu.nl 
www.prosu.nl 
 
De qui traitons-nous des données personnelles ? 
 
Lorsque nous avons eu un contact direct ou indirect avec vous, ou si nous avons ou 
souhaitons établir une relation commerciale, nous traitons vos données personnelles. 
Cela inclut, par exemple, les clients, les futurs clients, les partenaires commerciaux, les 
visiteurs du site web et toute personne intéressée par nos produits et services. 
 
Comment obtenons-nous vos données personnelles ? 
 
Lorsque vous nous contactez, demandez une offre, concluez un accord avec nous, 
utilisez nos services et/ou produits ou laissez vos données sur notre site web, nous 
recevons vos informations directement de vous. Nous pouvons également utiliser des 
sources publiques, dans la mesure où cela est légalement autorisé. En outre, nous 
pouvons recevoir vos informations si vous avez donné votre consentement à une autre 
partie pour les partager avec nous. 
 
Données personnelles que nous traitons et objectif : 
 
Vous trouverez ci-dessous un aperçu des données personnelles que nous traitons : 

Type de données Exemples Finalité Base juridique 
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Données sur votre 
identité 

Nom (de 
l'entreprise), nom, 
sexe, adresse, 
numéro de 
téléphone, adresse 
électronique 

Pour vous 
contacter, préparer 
et conclure un 
contrat, vous 
identifier ou vous 
livrer des produits 
ou des biens. 

l'exécution d'un 
contrat auquel 
vous êtes partie, 
sur la base de votre 
et de notre intérêt 
légitime ou de 
votre 
consentement 

Modalités de 
paiement 

Numéro de compte 
bancaire 

Effectuer des 
paiements en votre 
faveur et de votre 
part. Par exemple, 
pour un service ou 
un produit fourni 

l'exécution d'un 
contrat auquel 
vous êtes partie, 
sur la base de votre 
et de notre intérêt 
légitime ou d'une 
obligation légale 
qui nous incombe 

Données sur 
l'utilisation de 
notre site web 

Cookies, adresse IP 
et données sur le 
navigateur et le type 
d'appareil que vous 
utilisez pour utiliser 
notre site web 

Pour la sécurité de 
l'utilisation de 
notre site web et 
pour l'améliorer 

sur la base de votre 
intérêt légitime et 
du nôtre ou de 
votre 
consentement 

Données que nous 
recevons d'autres 
parties 

Données de la 
chambre de 
commerce 

les données que 
vous avez autorisé 
le fournisseur à 
partager et que 
nous pouvons 
utiliser dans le 
cadre d'offres ou 
d'approches de 
notre part 

En vertu de votre 
consentement 

Données sur vos 
intérêts 

Les services et/ou 
produits qui vous 
intéressent 

Pour vous informer 
sur des offres ou 
vous inviter à une 
réunion 

sur la base de votre 
intérêt légitime et 
du nôtre ou de 
votre 
consentement 

Autres données 
personnelles que 
vous fournissez 
activement 

La correspondance 
que nous recevons 
de votre part, par 
exemple par 
courrier 
électronique ou 
postal. Y compris, 

Pour traiter vos 
questions et/ou 
demandes et y 
répondre 

Exécution d'un 
contrat auquel 
vous êtes partie ou 
sur la base de votre 
intérêt légitime et 
du nôtre 



 
 

 

mais sans s'y limiter, 
les candidatures à 
un emploi ou 
d'autres questions 
et demandes d'ordre 
général. 

Données que nous 
sommes 
légalement obligés 
de traiter 

Données de 
facturation 

Pour répondre à 
nos obligations 
légales, telles que 
la déclaration 
d'impôts 

Exécution d'un 
accord auquel vous 
êtes partie ou 
d'une obligation 
légale qui nous 
incombe 

Coordonnées à des 
fins de marketing 

Adresse 
électronique et 
centres d'intérêt 
pour l'abonnement 
à un bulletin 
d'information ou à 
d'autres services de 
courrier 
électronique 

Pour envoyer un 
bulletin 
d'information ou 
d'autres messages 
marketing 

En vertu de votre 
consentement 

Détails de 
l'abonnement 

Nom, adresse, 
adresse 
électronique, 
informations de 
paiement, statut de 
l'abonnement 

Pour gérer et 
exécuter votre 
abonnement, y 
compris la 
facturation, la 
livraison et le 
service à la 
clientèle. 

Exécution d'un 
accord 

 
Prise de décision automatisée 
 
Prosu ne prend pas de décisions basées uniquement sur des traitements automatisés ayant des 
conséquences significatives pour des personnes. 
 
Durée de conservation des données personnelles 
 
Prosu conserve vos données personnelles uniquement aussi longtemps que nécessaire pour 
atteindre les objectifs pour lesquels elles ont été collectées. Nous suivons une politique de 
conservation précisant la durée pendant laquelle nous conservons les données. Les données 
personnelles pour lesquelles il n'existe pas de délai de conservation légal sont conservées jusqu'à 
2 ans après la fin de la relation commerciale. Les données personnelles que vous nous avez 
fournies à des fins de marketing, telles que des newsletters, sont conservées jusqu'à ce que vous 
retiriez votre consentement. Les données traitées dans le cadre d'une procédure de candidature 
sont conservées jusqu'à 4 semaines après la fin de la procédure. Avec votre consentement, les 



 
 

 

données des candidats peuvent être conservées jusqu'à un an après la fin de la procédure. Les 
données personnelles conservées pour des raisons fiscales sont conservées pendant 7 ans. 
 
Partage de vos données personnelles avec des tiers 
 
Prosu partage vos données personnelles avec divers tiers lorsque cela est nécessaire 
pour exécuter un contrat, pour un intérêt légitime tel que défini à l'article 6, paragraphe 
1, point f du RGPD, ou pour respecter une obligation légale. Nous avons conclu des 
accords de traitement avec les entreprises qui traitent vos données en notre nom pour 
garantir le même niveau de sécurité et de confidentialité. Prosu reste responsable de 
ces traitements. 
 
Lorsque vos données sont traitées par des sous-traitants hors de l'Union européenne, 
nous prenons des mesures supplémentaires pour protéger vos données. Tous les pays 
hors de l'UE n'offrent pas les mêmes garanties de protection des données. Si nous 
utilisons des tiers situés hors de l'UE, et que leur pays n'offre pas un niveau de 
protection adéquat selon la Commission européenne, nous ne traiterons vos données 
personnelles hors de l'UE que si des garanties adéquates sont en place, telles que des 
clauses contractuelles approuvées par la Commission européenne ou sur la base d'une 
décision d'adéquation, comme le cadre de confidentialité des données UE-États-Unis. 
 
Cookies ou techniques similaires que nous utilisons 
 
Prosu utilise des cookies techniques et fonctionnels, ainsi que des cookies analytiques 
qui ne traitent pas de données personnelles. Si vous y consentez, nous pouvons 
également utiliser des cookies marketing qui, eux, traitent des données personnelles. 
Un cookie est un petit fichier texte qui est stocké sur votre ordinateur, tablette ou 
smartphone lors de votre première visite sur ce site web. Les cookies techniques, 
fonctionnels et analytiques que nous utilisons sont nécessaires pour le bon 
fonctionnement du site web et pour votre confort d'utilisation. Ils permettent au site 
web de fonctionner correctement et de se souvenir de vos préférences. Ils nous aident 
également à optimiser notre site web. 
 
En utilisant des cookies marketing, nous pouvons mesurer votre intérêt pour nos 
services et produits, afficher des publicités et vous proposer des offres personnalisées. 
Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment, après quoi les cookies 
marketing seront désactivés. 
 
Vous pouvez désactiver les cookies en configurant votre navigateur pour qu'il ne les 
enregistre plus. Vous pouvez également supprimer toutes les informations 
précédemment stockées via les paramètres de votre navigateur. 
En plus des cookies, nous utilisons Google Analytics pour collecter anonymement des 
statistiques sur l'utilisation de notre site web afin d'en améliorer l'expérience utilisateur. 
Nous utilisons également Google Ad Manager et Facebook Pixel pour adapter nos 
publicités à vos visites, à vos intérêts et pour mesurer leur efficacité. 



 
 

 

Vous pouvez consulter les cookies utilisés sur notre site dans notre politique relative aux 
cookies : 
https://www.terrefermiere.be/politique-en-matiere-de-cookies/ 
 
Consulter, modifier, supprimer ou transférer vos données 
Vous avez le droit de consulter, corriger ou supprimer vos données personnelles. De 
plus, vous avez le droit de retirer votre consentement au traitement des données ou de 
vous opposer au traitement de vos données personnelles par Prosu, ainsi que le droit à 
la portabilité de vos données. Le retrait de votre consentement pour un traitement 
n'affecte pas la légalité du traitement effectué avant le retrait de celui-ci. 
 
Vous pouvez adresser une demande à Prosu pour recevoir les données personnelles 
que nous traitons à votre sujet dans un fichier informatique, soit pour vous-même, soit 
pour une autre organisation désignée par vous. Vous pouvez envoyer une demande 
d'accès, de correction, de suppression, de transfert de vos données personnelles ou une 
demande de retrait de consentement ou d'opposition au traitement de vos données 
personnelles à l'adresse suivante : Prosu, Ijsbaanlaan 13, 8252 AS, Dronten 
 
Pour toute demande d'accès, nous vous demandons de joindre une copie de votre pièce 
d'identité à votre requête afin de vérifier qu’elle émane bien de vous. Veuillez noircir 
votre photo, la zone MRZ (zone de lecture automatique), votre numéro de passeport et 
votre numéro BSN (numéro de sécurité sociale) pour protéger votre vie privée. 
Nous répondrons à votre demande aussi rapidement que possible, mais dans un délai 
maximum de quatre semaines, et vous informerons par écrit si nous pouvons 
(entièrement) répondre à votre demande. 
 
Prosu vous informe que vous avez la possibilité de déposer une plainte auprès de 
l'autorité nationale de protection des données, l'Autorité des Données Personnelles 
(Autoriteit Persoonsgegevens). Vous pouvez le faire via le lien suivant : 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-
persoonsgegevens/tip-ons 
 
Comment nous sécurisons les données personnelles 
Prosu prend au sérieux la protection de vos données et adopte, conformément à la 
réglementation en vigueur sur la confidentialité, des mesures appropriées pour prévenir 
tout abus, perte, accès non autorisé, divulgation indésirable et modification non 
autorisée. Si vous pensez que vos données ne sont pas correctement sécurisées ou si 
vous avez des indications d’un éventuel abus, veuillez nous contacter à l'adresse 
suivante : info@prosu.nl ou par téléphone au 0320 – 286 939. 
 
Modification de cette Déclaration de Confidentialité 
Prosu se réserve le droit de modifier cette Déclaration de Confidentialité à tout moment. 
Les modifications seront publiées sur notre site web. 
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Cette Déclaration de Confidentialité a été modifiée pour la dernière fois le 6 novembre 
2024. 
 


